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organisations (IRGO) de l'université de Bordeaux IV. Ses axes de recherche relevent
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des approches partenariales en SI. Il est également membre du comité de rédaction
de la Revue du Financier.
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des itinéraires et niveaux salariaux (GAINS) de I'université du Maine. Ses travaux
concernent particulierement I'analyse et le développement de modeles d'évaluation
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groupe GRH «Gestion des ages». Il s'intéresse plus particuliecrement au theme de la
fidélité organisationnelle au sein des organisations.
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Sylvie Rolland est maitre de conférences a I'Institut de gestion de l'université de
La Rochelle et membre du laboratoire Dauphine recherches en management,
UMR 7088 CNRS. Elle enseigne le marketing dans le master marketing des
services de l'université de La Rochelle et dans le master marketing et stratégie de
l'université de Paris-Dauphine. Elle est l'auteur de plusieurs articles et ouvrages
sur la gestion de la relation client dans le domaine des services et plus particu-
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l'innovation technologique et organisationnelle et les systemes d'Information
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niveau master.

www.dareios.fr





