


Sylvie Rolland est maître de conférences à l'Institut de gestion de l'université de 
La Rochelle et membre du laboratoire Dauphine recherches en management, 
UMR 7088 CNRS. Elle enseigne le marketing dans le master marketing des 
services de l'université de La Rochelle et dans le master marketing et stratégie de 
l'université de Paris-Dauphine. Elle est l'auteur de plusieurs articles et ouvrages 
sur la gestion de la relation client dans le domaine des services et plus particu-
lièrement sur l'impact des nouvelles technologies sur cette relation.

Isabelle Sueur est maître de conférences à l'université de La Rochelle et cher-
cheur au laboratoire Cerege (EA 1722) des universités de La Rochelle et de 
Poitiers. Ses travaux de recherche actuels portent sur la fidélisation et la fidé-
lité des clients, en particulier dans les secteurs de la grande distribution, de la 
banque et du tourisme.

Sébastien Tran est titulaire d'un doctorat en sciences économiques de l'université 
Paris Dauphine. Il occupe actuellement la fonction de doyen de la faculté de 
l'école de management de Normandie depuis 2010 et il est également chercheur 
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(SI). Il enseigne la stratégie, le management et le marketing de l'innovation au 
niveau master.
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